
AMENDIS TÉTOUAN: Telegestione della
rete idrica potabile e di depurazione.

DESCRIZIONE DELLA RETE
La società VEOLIA WATER, presente in
Marocco con il nome di AMENDIS, ha ottenuto
la gestione delegata della distribuzione di
acqua potabile e del sistema di depurazione
nella città di TÉTOUAN. 
Al fine di migliorare il controllo e la gestione a
distanza delle opere per l’acqua potabile e la
depurazione, AMENDIS ha deciso di mettere in
servizio un sistema di telegestione. È stata
adottata la soluzione SOFREL. Le
apparecchiature sono state installate e messe
in servizio nel 2003. 
L a

rete idrica potabile copre le città di Tétouan, Martil, F’nideq,
M’dig e Oued Laue. Essa raggruppa 1730 km di canalizzazioni,
serbatoi che vanno dai 500 ai 7500 m3, stazioni di pompaggio
fornite di un numero di pompe variabile da 3 a 5, perforazioni
ed aperture d’ispezione intercomunali.
La rete di depurazione copre le città di Martil e di Mdiq; essa si
estende su 400 km di condotte e comprende stazioni di
sollevamento delle acque reflue fornite di un numero di pompe
variabile da 2 a 4.

GLI OBIETTIVI DELLA TELEGESTIONE

Conformemente al capitolato d’oneri redatto da AMENDIS-VEOLIA, gli obiettivi del sistema di telegestione
messo in servizio erano:

• Conoscere permanentemente lo stato di funzionamento delle varie opere della rete (serbatoi, stazioni
di pompaggio, stazioni di sollevamento…);

• Informare in tempo reale il personale tecnico dei malfunzionamenti per l’intervento ottimale degli agenti
della manutenzione;

• Potere comandare a distanza (telecomando) certe apparecchiature (pompe,
valvole) in funzione dei bisogni di gestione;

• Ottimizzare il funzionamento delle opere (favorire il pompaggio nelle ore
morte);

• Permettere un’evoluzione semplice del sistema (numero delle informazioni
controllate, funzioni realizzate…);

• Raccogliere l’insieme dei dati di funzionamento della rete per il trattamento
differito e l’ottimizzazione della gestione delle opere (bilanci di gestione,
risparmi energetici, diagnostica dei malfunzionamenti, manutenzione

preventiva…).
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I RISULTATI

Il sistema di telegestione messo in servizio dalla
società AMENDIS utilizza le trasmissioni via GSM e
RTC; questo supporto è molto vantaggioso perché
non necessita di infrastrutture specifiche (caso della
radio) e, di conseguenza, riduce considerevolmente
i costi di installazione.
Inoltre, i tecnici di gestione non sono più costretti a
fare dei giri periodici per il controllo del buon
funzionamento delle costruzioni e la conseguente
riduzione delle spese di spostamento ha generato
dei risparmi significativi.

IL SISTEMA DI TELEGESTIONE MESSO IN SERVIZIO

- Le Stazioni Remote (SOFREL S50) e le Stazioni
Remote autonome (SOFREL TELBOX)

Le apparecchiature messe in servizio sulle opere
telegestite comprendono:
• 30 stazioni remote SOFREL S50 installate al livello
dei vari siti (serbatoi, perforazioni, stazioni di
pompaggio, stazioni di sollevamento…) che
controllano i livelli, le pressioni, le marce/arresti delle
pompe, i guasti (elettrici, alle pompe), i comandi delle
valvole… 
• 7 stazioni remote autonome SOFREL TELBOX

installate sui contatori interurbani che controllano gli indici dei
contatori e le misure di pressione.
La scelta del supporto di trasmissione tra le stazioni remote e
l’unità centrale si è orientata a seconda dei casi, sia verso la rete
GSM, sia verso la RTC. L’utilizzo di queste reti, associato alla
capacità di memoria delle apparecchiature Sofrel, permette di
registrare in modo permanente le informazioni su ogni sito
controllato e di trasmettere le informazioni unicamente in caso di
necessità. Questa scelta concilia perfettamente efficienza tecnica
e ottimizzazione dei costi di installazione e di gestione.

- Le apparecchiature di centralizzazione:

Il sistema centrale di telegestione comprende:
• 1 Front-end di teletrasmissione che assicura l’interfaccia dei diversi supporti si
comunicazione (RTC, GSM...);
• 1 Unità Centrale LERNE, software di telegestione di VEOLIA WATER che raccoglie le
informazioni provenienti dalle varie stazioni remote.
Le informazioni ricevute vengono archiviate nella base dati per essere successivamente
restituite in forma di sinottici grafici, di tabelle, di bilanci di gestione, di tracciati o
ancora di giornali di bordo.
Tutte le informazioni raccolte dalla UC LERNE vengono distribuite per mezzo della rete
informatica di AMENDIS verso le UC installate nei diversi centri di gestione.

2, rue du Plessis - 35770 Vern-sur-Seiche - France
Tel.: +33 (0)2 99 04 89 00 - Fax: +33 (0)2 99 04 89 01
E-mail: telecontrol@sofrel.com
Web: www.sofrel.com 

23-24 rue Mouâtamid Ibn Abbad, 
20250 - Aïn Sébaâ - Casablanca - Maroc
Tel.: +212 22 358 282 - Fax: +212 22 358 291
E-mail: hp.maroc@hp-maroc.co.ma

RDE - Lot Aviation - BP 399
93000 Tétouan - Maroc
Tel.: +  (0) 212 39 99 27 27
Fax: + 212 39 97 79 86
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